¥ KULTURRESILIENS
midet nya normala

UPPGIFTER

Kommunicera och bygg
relationer

Du vet ditt varfér och kanner till dina utmaningar kopplade till en digital
narvaro. Nasta steg ar att na ut till de foljare och den publik som du vill
nischa dig mot, som uppskattar dig och det du gor. Det ar dags att bygga
relationer, paketera och kommunicera och har checkar vi av de viktigaste
stegen.

PAKETERING & KOMMUNIKATION

Det du go6r och det du star fér kommuniceras pa manga olika plan som t.ex. i bilder, texter,
marknadsféringsmaterial, tjanster och produktioner. Du behdver kommunicera konsekvent och
strategiskt for att du och din verksamhet ska upplevas som trovardig och professionell. Har
kommer en lista med nagra saker att tanka igenom:

1. Forsta intrycket betyder allt, sa optimera din
profil i sociala medier och digitala kanaler.

e Ha en bild pa dig sjalv sa att dina foljare/din publik kanner sig inbjudna och valkomna.

e  Beratta om dig pa ett sant satt att det framkommer vad du gor, vad du kan och erbjuder och
darmed varfor man ska folja dig.

e  Satt ut dina kontaktuppgifter sa det ar enkelt att na dig.




2. Det du kommunicerar och formedlar i dina
bilder och din grafiska profil forstarker din
digitala profil. Visa det som ar unikt med dig.
Fundera over vad din visuella kommunikation
bestar av och hur den ser ut.

e Vad kommunicerar du genom din grafiska profil som t.ex. logo, typsnitt, farger, tryckmaterial
och hemsida?

e Vad vill du beratta med dina bilder? Vad hander i bilderna? Vilken kansla vill du férmedIa?

e Pa vilket satt aterspeglas din profil, din expertis eller ditt intresse i det rumsliga, t.ex. i
scenografin, fargsattning samt klad- och materialval? Skriv ner dina tankar och funderingar.




3. Vad du sager, hur du sager det, till vem och
varfor spelar roll. Hitta din egen rost, din tone-
of-voice. Fundera over ditt budskap och vad du
kommunicerar med dina ord och texter.

e Vilken ton anvander du dig av i dina texter och berattelser? Vilka kanslor vill du férmedla?

e Vem vander du dig till? Vem berattar du for? Vad ar tanken bakom din text eller berattelse?
Vad ér syftet?




RELATIONER & PUBLIK

Det du gor och det dina foljare och din publik upplever ar en viktig del av relationsbyggandet. Skriv
ner kort pa vilket satt du bygger relationer i métet med dina féljare och din publik.

e Vilka upplevelser ger du till din publik?

e  Hur kan du forstarka dessa upplevelser?

e Hur motiverar du din publik att fortsatta félja och valja dig?
e  Hur ger du din publik mervarde?

e Hur far du din publik att bli sedd, forstadd och tilltalad?




Du bygger din relation med dina foljare och din publik férutom genom det innehall och de upp-
levelser du skapar dven genom konversation, dialog och utbyte. Om du vill skapa en langvarig

relation till dina foljare och din publik, tank pa att tilltala dem, lyssna pa dem, se dem, aktivera

dem och visa dem uppskattning:

e bjud in till konversation, t.ex. be dina féljare/din publik att dela med sig av erfarenheter och
upplevelser

e stall fragor till dina féljare och din publik

e uppmana till att agera (call for actions), t.ex. gilla dina inldgg eller lamna en tanke i
kommentarsfaltet

e var aktiv och svara pa direkta meddelanden och e-post.

Kom ihag att publicera inldagg kontinuerligt, gilla, kommentera och f6lj andra for att boosta

din synlighet. Att kommentera konstruktivt, att stalla fragor och visa ditt intresse for andra
uppmuntrar till interaktion som i sin tur kan leda till nya kontakter med personer som ocksa
uppskattar ditt arbete.
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